
Claiming unemployment 
insurance benefits is easier 
than ever—with WebCert and 
TeleCert

Ahora, reclamar los beneficios 
de seguro de desempleo es 
mucho más fácil con WebCert 
y TeleCert.

Cómo solicitar los beneficios de desempleo con WebCert o TeleCert
Siga estos pasos para reclamar su cheque de desempleo semanal:

Cómo acceder a WebCert o 
TeleCert:

Para WebCert: Vaya a www.mass.gov/dua/webcert y entre en WebCert usando su 
nombre de usuario y contraseña.
Para TeleCert: Llame al 1-617-626-6338 e acceda a TeleCert usando su Número 
de Seguro Social y el Número de Identificación Personal (PIN) de 4 dígitos de la 
Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA). Puede elegir hacer el trámite 
en inglés o español.

Durante este periodo de tiempo:  De domingo a viernes, de 7:00 am a 7:00 pm. Las horas del domingo han 
sido prolongadas hasta las 10:00 de la noche. El domingo es el primer día de 
la semana en el que puede presentar su reclamación para obtener beneficios 
correspondientes a la semana anterior. WebCert y TeleCert no funcionan los 
sábados ni los dias feriados.

Responda a estas tres 
preguntas:

Durante la semana que reclama:
1. ¿Buscó trabajo?
2. ¿Estaba dispuesto y disponible para trabajar?
3. ¿Trabajó? Si su respuesta es “Sí”, indique el monto de la ganancia bruta 

incluyendo paga por dia feriado de esa semana en dólares con centavos.

Espere por su confirmación: En caso de usar WebCert, aparecerá en la pantalla de la computadora la 
confirmación de que el trámite se ha finalizado. Puede imprimirla como 
constancia. En caso de usar TeleCert, escuchará un mensaje de confirmación que 
le indicará que el trámite se ha finalizado. Espere a obtener la confirmación antes 
de salir de WebCert o TeleCert.

Aviso Importante:
•   WebCert y TeleCert se utilizan para reclamar beneficios correspondientes 

solamente a la semana que acaba de terminar. Si desea solicitar beneficios 
correspondientes a cualquier otra semana, debe comunicarse con el Centro 
de Telereclamación de la Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA).  

•   Si no solicita beneficios ni si quiera por una semana, porque ha vuelto 
a trabajar o por cualquier otras razones, se cerrará su reclamación. 
Puede re-abrir su reclamación llamando al Centro de Telereclamación 
de la Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA).
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Claiming unemployment benefits with WebCert or TeleCert
Simply follow these steps to claim your weekly unemployment checks.

Access WebCert or TeleCert: For WebCert: Go to www.mass.gov/dua/webcert and login to WebCert 
using your username and password.
For TeleCert: Call 1-617-626-6338 and access TeleCert using your Social 
Security Number and 4-digit DUA Personal Identification Number (PIN).  
You may choose English or Spanish.

During this time period: Sunday to Friday, 7:00 am – 7:00 pm. Sunday hours have been extended 
to 10:00 p.m. Sunday is the first day of the week you can file to claim 
benefits for the prior week. WebCert and TeleCert are not active on 
Saturdays and legal holidays.

Answer three questions: During the week claimed, 
1. Did you look for work?
2. Were you able to work and available for work?
3. Did you work? If “yes”, please indicate the amount of your gross 

earnings, including holiday pay, in dollars and cents for that week.

Wait for confirmation: For WebCert users, you will receive a confirmation on your PC screen that 
your filing is complete, which you can print. For TeleCert users, you will 
hear a confirmation message that your filing is complete. 
Be sure to wait until you get the confirmation before signing off WebCert  
or TeleCert.

Important Note: 
•   WebCert and TeleCert are used to claim benefits only for the week 

that just ended.  If you want to claim benefits for any week other 
than the prior week, you must contact the DUA TeleClaim Center.  

•   If you do not claim benefits for even one week -- because you 
returned to work, or for other reasons -- your claim will be closed. 
You may reactivate it by calling the DUA TeleClaim Center.
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The Massachusetts Department of 
Unemployment Assistance (DUA) offers two 
secure electronic ways to claim your weekly
unemployment insurance benefits – using 
WebCert on the Internet and TeleCert via 
the phone. You can use either WebCert or 
TeleCert and switch back and forth between 
these two methods.

TeleCert is available in both English 
and Spanish, while WebCert is currently 
available in English only.

You can access both WebCert and TeleCert from 
the convenience of your home, your local Career 
Center, public library or other locations that have 
access to a PC with Internet connection or a 
touch-tone phone. If you use a public PC, be sure 
to close the browser when you complete your 

claim process. 

To access WebCert, go to www.mass.gov/dua/
webcert and register for online services for workers 
-- you will be asked to select a unique username 
and 8-character password.  Once you’re registered 
for online services, you’ll be able to:

n  Login to WebCert to claim your weekly 
unemployment benefits

n  Access information online about the status of 
your unemployment benefits -- whether you’re 
eligible for benefits that week, the amount of 
your check if you are eligible (excluding any 
reported part-time earnings), and if there is a 
problem affecting your eligibility 

n  Change your tax withholding deductions 

n  Setup, change or cancel direct deposit of your 
unemployment benefit payments

To access TeleCert, call 617-626-6338 and use the 
Personal Identification Number (PIN) that was set 
up when your initial claim was filed, or call  

1-617-626-6943 to request/change your PIN.

  Getting help 
If you need assistance accessing or using WebCert 
or TeleCert, a TeleClaim representative can help 
you.  Call the DUA TeleClaim Center at 1-877-626-
6800 from area codes 351, 413, 508, 774 and 978 
or 1-617-626-6800 from other area codes.  
Hours: Monday through Thursday from 8:00 am to  
6:00 pm, Friday 8:00 to 4:30 pm.

Creating or changing your PIN -- When you filed 
your initial claim, you were asked to create your 
PIN. If you do not remember your PIN, or need  
to change your PIN, call the PIN Service line at  
1-617-626-6943 from 7:00 am to 7:00 pm Sunday 
through Friday. Sunday hours have been extended 
to 10:00 p.m. You will need a touch-tone phone  
-- simply follow the step-by-step instructions to 
create/change your 4-digit PIN. 

See chart on the back

El Departamento de Asistencia al 
Desempleado (DUA) de Massachusetts 
ofrece dos métodos electrónicos 
seguros para reclamar semanalmente 
sus beneficios de seguro de desempleo: 
utilizando WebCert por Internet y TeleCert 
por teléfono. Usted puede acceder a 
WebCert y TeleCert con la opción de pasar 
de un método a otro. 

TeleCert está disponible en inglés y 
español mientras WebCert está disponible 
sólo en inglés.

 Acceder a WebCert o TeleCert es fácil
Usted puede acceder a WebCert y Telecert desde 
la comodidad de su hogar, desde el Centro de 
Recursos Profesionales de su zona, desde una 
biblioteca pública u otro sitio que tenga acceso 
adecuado a una computadora  con servicio 
internet o acceso a un teléfono de teclas. Si utiliza 

una computadora pública, asegúrese de cerrar el 
navegador (browser) cuando finalice el trámite.  

Para acceder a WebCert, tiene que ir a www.mass.gov/
dua/webcert y registrarse en el servicio en línea para 
trabajadores. Deberá seleccionar un nombre de usuario 
único y una contraseña de 8 carácteres. Una vez que 
se registre en el servicio en línea para trabajadores, 
usted podrá:
n  Entrar en WebCert para reclamar sus beneficios de 

desempleo semanal 
n  Acceder a información en línea sobre el estado de 

sus beneficios de desempleo
 Saber si, Sí o No es elegible esa semana, si lo es 

puede acceder al monto de su cheque (excluyendo 
cualquier ganancia por trabajo a tiempo parcial), 
y si existe algun problema que pueda afectar su 
elegibilidad

n  Cambiar las deducciones por retenciones fiscales 
n  Establecer, cambiar o cancelar el depósito directo 

de sus pagos de beneficios de desempleo.
Para acceder a TeleCert llame al 617-626-6338 y utilize 
el Número de Identificación Personal (PIN) que ingresó 
cuando presentó su primera reclamación o llame al 

1-617-626-6943 para solicitar o cambiar el Número de 
Identificación Personal (PIN). 

Cómo obtener ayuda
Si necesita ayuda para acceder a WebCert o 
utilizar TeleCert, un representante del Centro 
deTelereclamación puede ayudarle. Si su código de 
área es 351, 413, 508, 774 ó 978, llame al Centro de 
Telereclamación de la Departamento De Asistencia 
al Desempleado (DUA) al 1-877-626-6800. Desde 
cualquier otro código de área, llame al 1-617-626-6800.   
El horario es de lunes a jueves de 8:00 de la mañana 
a 6:00 de la tarde, viernes de 8:00 de la mañana a 
4:30 de la tarde.

Para crear o modificar el PIN. Cuando presentó 
su reclamación por primera vez, le pidieron que 
seleccionará un Número de Identificación Personal 
(PIN). Si no lo recuerda o necesita cambiarlo, llame a 
la línea de Servicio de PIN al 1-617-626-6943 de 7:00 
am a 7:00 pm, de domingo a viernes. Necesita un 
teléfono de teclas. Siga paso a paso las instrucciones 
para seleccionar o cambiar su Número de Identificación 
Personal (PIN) de 4 dígitos. 

Ver el gráfico al dorso

Keep track of your weekly claims.

Lleve cuanta de sus reclamaciones  
semanales.

WebCert/TeleCert
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 Getting started with WebCert or  
 TeleCert is easy



Claiming unemployment 
insurance benefits is easier 
than ever—with WebCert and 
TeleCert

Ahora, reclamar los beneficios 
de seguro de desempleo es 
mucho más fácil con WebCert 
y TeleCert.

Claiming unemployment benefits with WebCert or TeleCert
Simply follow these steps to claim your weekly unemployment checks.

Access WebCert or TeleCert: For WebCert: Go to www.mass.gov/dua/webcert and login to WebCert 
using your username and password.
For TeleCert: Call 1-617-626-6338 and access TeleCert using your Social 
Security Number and 4-digit DUA Personal Identification Number (PIN).  
You may choose English or Spanish.

During this time period: Sunday to Friday, 7:00 am – 7:00 pm. Sunday hours have been extended 
to 10:00 p.m. Sunday is the first day of the week you can file to claim 
benefits for the prior week. WebCert and TeleCert are not active on 
Saturdays and legal holidays.

Answer three questions: During the week claimed, 
1. Did you look for work?
2. Were you able to work and available for work?
3. Did you work? If “yes”, please indicate the amount of your gross 

earnings, including holiday pay, in dollars and cents for that week.

Wait for confirmation: For WebCert users, you will receive a confirmation on your PC screen that 
your filing is complete, which you can print. For TeleCert users, you will 
hear a confirmation message that your filing is complete. 
Be sure to wait until you get the confirmation before signing off WebCert  
or TeleCert.

Important Note: 
•  I f you do not claim benefits for even one week -- because you •  W ebCert and TeleCert are used to claim benefits only for the week 

returned to work, or for other reasons -- your claim will be closed. that just ended.  If you want to claim benefits for any week other 
You may reactivate it by calling the DUA TeleClaim Center.than the prior week, you must contact the DUA TeleClaim Center.  
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Cómo solicitar los beneficios de desempleo con WebCert o TeleCert
Siga estos pasos para reclamar su cheque de desempleo semanal:

Cómo acceder a WebCert o Para WebCert: Vaya a www.mass.gov/dua/webcert y entre en WebCert usando su 
TeleCert: nombre de usuario y contraseña.

Para TeleCert: Llame al 1-617-626-6338 e acceda a TeleCert usando su Número 
de Seguro Social y el Número de Identificación Personal (PIN) de 4 dígitos de la 
Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA). Puede elegir hacer el trámite 
en inglés o español.

Durante este periodo de tiempo:  De domingo a viernes, de 7:00 am a 7:00 pm. Las horas del domingo han 
sido prolongadas hasta las 10:00 de la noche. El domingo es el primer día de 
la semana en el que puede presentar su reclamación para obtener beneficios 
correspondientes a la semana anterior. WebCert y TeleCert no funcionan los 
sábados ni los dias feriados.

Responda a estas tres 
preguntas:

Durante la semana que reclama:
1. ¿Buscó trabajo?
2. ¿Estaba dispuesto y disponible para trabajar?
3. ¿Trabajó? Si su respuesta es “Sí”, indique el monto de la ganancia bruta 

incluyendo paga por dia feriado de esa semana en dólares con centavos.

Espere por su confirmación: En caso de usar WebCert, aparecerá en la pantalla de la computadora la 
confirmación de que el trámite se ha finalizado. Puede imprimirla como 
constancia. En caso de usar TeleCert, escuchará un mensaje de confirmación que 
le indicará que el trámite se ha finalizado. Espere a obtener la confirmación antes 
de salir de WebCert o TeleCert.

Aviso Importante:
•   WebCert y TeleCert se utilizan para reclamar beneficios correspondientes •  S i no solicita beneficios ni si quiera por una semana, porque ha vuelto 

solamente a la semana que acaba de terminar. Si desea solicitar beneficios a trabajar o por cualquier otras razones, se cerrará su reclamación. 
correspondientes a cualquier otra semana, debe comunicarse con el Centro Puede re-abrir su reclamación llamando al Centro de Telereclamación 
de Telereclamación de la Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA).  de la Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA).

Form 2126 Rev. 05-11  Eng./Sp.


